Zatacznik do

Zarzgdzenia Nr S.0050.23.2022
Wojta Gminy Miasteczko Krajenskie
z dnia 14.03.2022 r.

Regulamin ushugi '""Mobilny Urzednik" w Urzedzie Gminy Miasteczko Krajenskie

§ 1. Stownik poje¢ zastosowanych w regulaminie:

Mobilny Urzednik — obstuga uprawnionych mieszkancéw Gminy Miasteczko Krajenskie
poza siedziba Urzgdu Gminy Miasteczko Krajenskie.

Regulamin — regulamin ustugi ,,Mobilny Urzednik” w Urzedzie Gminy Miasteczko
Krajenskie.

Ushluga — procedura administracyjna badz jej czg$¢, lezaca w kompetencjach dziatania Urzedu
Gminy Miasteczko Krajenskie, mozliwa do przeprowadzenia poza siedziba Urzedu Gminy
Miasteczko Krajenskie przez upowaznionego pracownika.

Interesant — osoba uprawniona do skorzystania z obstugi w ramach ,,Mobilnego Urzg¢dnika”
zgodnie z § 3 Regulaminu.

Pracownik — osoba zatrudniona w Urzedzie Gminy Miasteczko Krajenskie, wydelegowana w
ramach wykonywania obowigzkow shuzbowych do obstugi Interesantéw poza siedziba

Urzgdu Gminy Miasteczko Krajenskie.

§ 2. Zakres ushug Swiadczonych w ramach ,,Mobilnego Urzednika” dotyczy wszystkich
ushug realizowanych w Urzedzie Gminy Miasteczko Krajenskie o ile nie wymagaja

osobistego stawiennictwa w siedzibie gminy.

§ 3. Osoby uprawnione do skorzystania z ,,Mobilnego Urzednika”:

1. Osobami uprawnionymi do skorzystania z ustugi ,,Mobilnego Urzednika” sa mieszkancy
Gminy Miasteczko Krajenskie, niepetnosprawni prawnie i biologicznie, ostabieni chorobami,
z czasowym lub trwalym ograniczeniem mozliwosci poruszania si¢ 1 dotarcia do miejsca
Swiadczenia ustug, osoby starsze (65+), zalezne (15+), ktére z powodu deficytow
zdrowotnych sg zagrozone wykluczeniem spolecznym i obywatelskim.

2. Za mieszkanca Gminy Miasteczko Krajenskie uznaje si¢ osobe zamieszkata w granicach

administracyjnych gminy.



§ 4. Zasady dzialania ,,Mobilnego Urzednika”:

1. W ramach dzialania ,,Mobilnego Urzednika” $wiadczone sg ushugi znajdujace si¢ w
zakresie dziatania Urzedu Gminy Miasteczko Krajenskie, a obstuga Interesanta odbywa si¢
poza siedzibg Urzedu Gminy Miasteczko Krajenskie.

2. Miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania lub przebywania osoby
uprawnionej do skorzystania z ,Mobilnego Urzednika”, znajdujace si¢ w granicach
administracyjnych Gminy Miasteczko Krajenskie.

3. Aby skorzysta¢ z obstugi ,,Mobilnego Urzednika” nalezy dokona¢ zgtoszenia u pracownika
merytorycznego Urzedu Gminy Miasteczko Krajenskie.

4. Zgloszenia sg przyjmowane codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
Urzgdu Gminy Miasteczko Krajenskie.

5. Uslugi w ramach dziatania ,,Mobilnego Urze¢dnika” sa realizowane codziennie od
poniedziatku do piatku w godzinach pracy Urzedu Gminy Miasteczko Krajenskie.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Interesantom w ramach ,,Mobilnego Urzednika”
wizyty beda za kazdym razem potwierdzane telefonicznie.

7. W ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty Interesantowi zostanie podane imi¢ 1
nazwisko pracownika, ktory bedzie dokonywal obstugi. Przed rozpoczeciem obstugi
pracownik wylegitymuje si¢, okazujac dowod osobisty oraz identyfikator.

8. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Interesanta ustuga nie moze zostaé
zrealizowana we wczesniej ustalonym terminie, Interesant jest zobowigzany do
niezwlocznego odwotania zgloszenia, najpdzniej w dniu poprzedzajacym realizacje ustugi, u
pracownika merytorycznego Urzedu Gminy Miasteczko Krajenskie.

9. W przypadku, gdy ustuga nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie
Urzedu Gminy Miasteczko Krajenskie, Interesanci beda o tym informowani telefonicznie nie
pdzniej niz 2 godziny przed ustalonym terminem obstugi zgloszenia.

10. W przypadku, gdy Interesant nie dopetni obowigzku okreslonego w § 4 pkt 8 dwukrotnie,
kolejne jego zgtoszenia nie beda przyjmowane.

11. Podczas wizyty Interesant obowigzany jest zabezpieczy¢ zwierzgta przed bezposrednim
kontaktem z pracownikiem. Niedopehienie tego obowigzku moze skutkowaé brakiem

realizacji ushugi.

§ 5. Opis ustug swiadczonych w ramach ,,Mobilnego Urzednika”
1. W zakres ushugi wchodzi wizyta pracownika w miejscu §wiadczenia ushugi, podczas ktorej

pracownik w zaleznosci od danej ustugi:



1) udzieli pomocy w wypetnieniu wniosku wraz z zatgcznikami,

2) udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

3) przyjmie wniosek od Interesanta i dostarczy go do Urzgdu Gminy Miasteczko Krajenskie,
4) w razie konieczno$ci uméwi sie¢ na kolejng wizyte w celu dostarczenia przedmiotu
whniosku,

5) udzieli informacji o prawach, ulgach i uprawnieniach dotyczacych swiadczonej ushugi.

2. Interesant ma obowigzek zgromadzi¢ wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty i
informacje wymagane do zatatwienia sprawy.

3. Interesant ma obowigzek dokona¢ optat niezbednych do zatatwienia sprawy i przedtozy¢

potwierdzenie ich dokonania.

§ 6. Postanowienia koncowe:

1. Wszelkie uwagi dotyczace ,,Mobilnego Urzednika” nalezy kierowa¢ do Urzedu Gminy
Miasteczko Krajenskie:

1) poczta na adres: Urzad Gminy Miasteczko Krajenskie, ul. Dabrowskiego 16,

89-350 Miasteczko Krajenskie

2) pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@miasteczkokrajenskie.pl

3) telefonicznie pod numer: 67 287 31 96.

2. Wykonanie ustugi Mobilnego Urzednika jest nieodptatne — pracownik nie pobiera zadnych
optat oraz nalezno$ci od 0s6b uprawnionych z tytulu wykonywania ustugi.

3. Pracownik moze odstapi¢ od realizacji uslugi w przypadku wystapienia okolicznos$ci
zagrazajacych zdrowiu badz bezpieczenstwu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Wojt Gminy

(-) Krzysztof Jacek Oswiecimski



